Hyvinvointi puheeksi -korttien kayttéohje ahoitama

NextGenerationEU

Puheeksi oton -kortit on tarkoitettu sinulle, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen,
helpottamaan tyotasi asiakkaiden parissa. Ne antavat valineen asiakkaan motivointiin seka
ohjaamiseen hyvinvointia ja toimintakykya tukevien palveluiden ja toiminnan pariin. Korttien
avulla tuet asiakasta loytamaan sisaisen halun muutokseen ja maarittamaan askeleet
muutoksessa.

ASIAKASKORTTI — nakyvilla asiakastapaamisessa

¢ Ensimmaisella puolella on yleisia keskustelunavauksia seka hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
teemat, jotka mukailevat Tarmoa-palvelun sisaltoa.

e Ensimmaiselta puolelta [dydat myos verkko-osoitteen ja Qr-koodin Tarmoa-palveluun.

¢ Asiakaskortin toisella puolella on kysymysesimerkkeja teemojen mukaan jaoteltuna.

¢ Huomioithan, etta tarkoituksena ei ole kayda kaikkia kysymyksia lapi. Keskidssa on asiakas ja
hanen esille nostamansa aiheet.

e Asjakas voi myos tarkastella korttia vapaasti. Anna riittavasti aikaa aloitussivun katseluun.

e Kortin avulla voi luontevasti siirtya Tarmoa-palveluun etsimaan hyvinvointia ja toimintakykya
tukevia palveluita ja toimintaa.

Naiden kysymysten avulla voit pohtia tarkemmin hyvinvoinnin ja arjen osa-alueita.
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AMMATTILAISKORTTI — motivoiva haastattelu ja muutoksen tuki

¢ Ensimmaisella sivulla on nopeat vinkit kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puheeksi ottamiseen
seka Qr-koodi Tarmoa-palveluun.

¢ Neljannelta sivulta loytyy tarkempi motivoivan haastattelun runko ja apukysymyksia
asiakaskaynnille.

e Toisella ja kolmannella sivulla on muutosvaihemalli, joka auttaa hahmottamaan asiakkaan
muutoksen vaihetta.

¢ Asiakassegmentoinnin avulla voit arvioida asiakkaan tuen tarvetta.

¢ Muutosvaihemalli ja asiakassegmentointi auttavat tavoitteen asettamisessa yhdessa asiakkaan
kanssa.
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