
AMMATTILAISKORTTI – motivoiva haastattelu ja muutoksen tuki

Ensimmäisellä sivulla on nopeat vinkit kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puheeksi ottamiseen
sekä Qr-koodi Tarmoa-palveluun. 
Neljänneltä sivulta löytyy tarkempi motivoivan haastattelun runko ja apukysymyksiä
asiakaskäynnille.
Toisella ja kolmannella sivulla on muutosvaihemalli, joka auttaa hahmottamaan asiakkaan
muutoksen vaihetta.
Asiakassegmentoinnin avulla voit arvioida asiakkaan tuen tarvetta.
Muutosvaihemalli ja asiakassegmentointi auttavat tavoitteen asettamisessa yhdessä asiakkaan
kanssa. 

Hyvinvointi puheeksi -korttien käyttöohje 

Puheeksi oton -kortit on tarkoitettu sinulle, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen,
helpottamaan työtäsi asiakkaiden parissa. Ne antavat välineen asiakkaan motivointiin sekä
ohjaamiseen hyvinvointia ja toimintakykyä tukevien palveluiden ja toiminnan pariin. Korttien
avulla tuet asiakasta löytämään sisäisen halun muutokseen ja määrittämään askeleet
muutoksessa. 

 ASIAKASKORTTI – näkyvillä asiakastapaamisessa
 

Ensimmäisellä puolella on yleisiä keskustelunavauksia sekä hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
teemat, jotka mukailevat Tarmoa-palvelun sisältöä.
Ensimmäiseltä puolelta löydät myös verkko-osoitteen ja Qr-koodin Tarmoa-palveluun.
Asiakaskortin toisella puolella on kysymysesimerkkejä teemojen mukaan jaoteltuna. 
Huomioithan, että tarkoituksena ei ole käydä kaikkia kysymyksiä läpi. Keskiössä on asiakas ja
hänen esille nostamansa aiheet.
Asiakas voi myös tarkastella korttia vapaasti. Anna riittävästi aikaa aloitussivun katseluun.
Kortin avulla voi luontevasti siirtyä Tarmoa-palveluun etsimään hyvinvointia ja toimintakykyä
tukevia palveluita ja toimintaa.
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